MUNDO QUE

I DESCUBRE EL
IMAGINAS

Con CATAI tu equipaje protegido

En cualquier viaje pueden surgir imprevistos relacionados con el equipaje facturado. Para que te sientas
tranquilo en caso de que tu equipaje sufra una demora o una pérdida durante tu viagje, en tu reserva con
CATAl tienes incluido los servicios de Blue Ribbon Bags (BRB).

BRB consiste en un servicio de busqueda y gestidon de recuperacién de equipaje en cualquier parte del
mundo y con cualquier aerolinea. El proceso de recuperacion puede durar hasta 96 horas vy si durante ese
tiempo, el equipaje no es recuperado, recibirds una compensacién econdmica por parte de BRB.

BRB evita pérdidas de tiempo a los clientes de CATAI intentando solucionar la pérdida de equipaje. Ade-
mds cuentan con un sistema propio con accesos a informaciéon preferencial y tienen la experiencia de
ocuparse Unicamente de buscar equipaje, encargdndose de mantenerte informado constantemente y de
forma automdtica por correo electrénico / SMS o Whatsapp cada vez que haya algin cambio en el estado
de tu equipaje extraviado.

El servicio es por persona, protege todo tu vigje y aplica a todas las maletas facturadas en el aeropuerto
con un mdximo de dos por pasajero (incluidas las facturadas a Ultima hora en la puerta de embarqgue).

Si Blue Ribbon Bags no logra recuperar su equipdje, es decir no llega al aeropuerto donde se realiza la
reclamacion antes de 96 horas, recibird una compensacion de 1.000 € como pago de Satisfaccion Garan-
tizada sin ninguna prueba de contenido de la maleta.

Esta compensacion econdmica estd garantizada incluso si las maletas son recuperadas después del pe-
riodo de servicio de 96 horas.

Blue Ribbon Bags es un servicio adicional a los seguros que pueda tener contratados para el mismo viaje
y no excluyente aunque se haya recibido la compensacion. Ademds no es necesario presentar ninguna
prueba del contenido de la maleta ni recibos de compra para recibir la compensacion.

Vdlido para reservas realizadas a partir del 15 enero 2024, para viajes con vuelos contratados por CATAI.
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PASO 1

Reporta el extravio del equipa-
je inmediatamente en el aero-
puerto de destino a la aeroli-
nea. Conserva la referencia
que te proporcionardn en el
mostrador de Lost and Found
del aeropuerto (PIR), esta serd
la referencia que deberds
comunicar a Blue Ribbon Bags.

PASO 2

Dentro de las 24 horas pos-
teriores de la llegada de tu
vuelo, ponte en contacto con
Blue Ribbon Bags, indicando
el cédigo cliente y adjuntando
copia del reporte proporciona-
do por la aerolinea (PIR).

Contacta con Blue Ribbon
Bags escaneando el QR que te
daremos en la documentacion
del vigje y sigue los pasos que
te irdn indicando. Para mds
informacién consulta nuestra
web www.catai.es

Este servicio es exclusivo para los viajeros CATAI en todas sus
programaciones. Blue Ribbon Bags estd disponible 24 horas al dia,
7 dias a la semana.

CON CATAI TU EQUIPAJE PROTEGIDO



