
En cualquier viaje pueden surgir imprevistos relacionados con el equipaje facturado. Para que te sientas 
tranquilo en caso de que tu equipaje sufra una demora o una pérdida durante tu viaje, en tu reserva con 
CATAI tienes incluido los servicios de Blue Ribbon Bags (BRB).
BRB consiste en un servicio de búsqueda y gestión de recuperación de equipaje en cualquier parte del 
mundo y con cualquier aerolínea. El proceso de recuperación puede durar hasta 96 horas y si durante ese 
tiempo, el equipaje no es recuperado, recibirás una compensación económica por parte de BRB.
BRB evita pérdidas de tiempo a los clientes de CATAI intentando solucionar la pérdida de equipaje.  Ade-
más cuentan con un sistema propio con accesos a información preferencial y tienen la experiencia de 
ocuparse únicamente de buscar equipaje, encargándose de mantenerte informado constantemente y de 
forma automática por correo electrónico / SMS o Whatsapp cada vez que haya algún cambio en el estado 
de tu equipaje extraviado.
El servicio es por persona, protege todo tu viaje y aplica a todas las maletas facturadas en el aeropuerto 
con un máximo de dos por pasajero (incluidas las facturadas a última hora en la puerta de embarque). 
Si Blue Ribbon Bags no logra recuperar su equipaje, es decir no llega al aeropuerto donde se realiza la 
reclamación antes de 96 horas, recibirá una compensación de 1.000 € como pago de Satisfacción Garan-
tizada sin ninguna prueba de contenido de la maleta.
Esta compensación económica está garantizada incluso si las maletas son recuperadas después del pe-
ríodo de servicio de 96 horas.
Blue Ribbon Bags es un servicio adicional a los seguros que pueda tener contratados para el mismo viaje 
y no excluyente aunque se haya recibido la compensación. Además no es necesario presentar ninguna 
prueba del contenido de la maleta ni recibos de compra para recibir la compensación.

Con CATAI tu equipaje protegido

Válido para reservas realizadas a partir del 15 enero 2024, para viajes con vuelos contratados por CATAI.



CON CATAI TU EQUIPAJE PROTEGIDO

¿QUÉ HACER SI EL EQUIPAJE FACTURADO NO LLEGA A SU DESTINO?

PASO 1
Reporta el extravío del equipa-
je inmediatamente en el aero-
puerto de destino a la aerolí-
nea.  Conserva  la  referencia 
que te proporcionarán en el 
mostrador de Lost and Found 
del aeropuerto (PIR), esta será  
la referencia que deberás 
comunicar a Blue Ribbon Bags.

PASO 2
Dentro de las 24 horas pos-
teriores de la llegada de tu 
vuelo, ponte en contacto con 
Blue Ribbon Bags, indicando 
el código cliente y adjuntando 
copia del reporte proporciona-
do por la aerolínea (PIR).

PASO 3
Contacta con Blue Ribbon 
Bags escaneando el QR que te 
daremos en la documentacion 
del viaje y sigue los pasos que 
te irán indicando. Para más 
información consulta nuestra 
web www.catai.es

Este servicio es exclusivo para los viajeros CATAI en todas sus 
programaciones. Blue Ribbon Bags está disponible 24 horas al día, 

7 días a la semana. 


